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Date :		13 mars 2014
Destinataire : 	Membres du comité exécutif de l’AQRAFE
c. c. 	 
Expéditeur :	Pierre Eclache
Objet :	Problématiques relatives à la confirmation des renseignements scolaires (CRS) à l’université


MISE EN CONTEXTE

La confirmation des renseignements scolaires (CRS) permet à l’Aide financière aux études (AFE) de vérifier périodiquement les renseignements scolaires des étudiants qui ont indiqué à l’AFE leur intention de poursuivre leurs études à temps plein (ou réputé temps plein). Dans le cadre du Programme de prêts et bourses, une CRS est nécessaire afin d’émettre de l’aide ou de prolonger une période d’exemption. 

L’opération de CRS la plus importante est la CRS massive : elle permet le versement de l’aide financière dans le compte des étudiants le mois suivant. Ainsi, quatre fois mensuellement par période d’études, l’AFE envoie électroniquement à chaque bureau d’aide financière des fichiers contenant la liste de tous les étudiants pour qui une confirmation est nécessaire. 

Des CRS hebdomadaires (entre deux CRS mensuelles) sont envoyées aux universités afin de confirmer tous les étudiants pour qui une vérification des renseignements scolaires est encore nécessaire pour procéder au versement de l’aide le mois suivant (les nouveaux dossiers traités au cours du mois ; tous les dossiers des étudiants de la CRS mensuelle précédente pour qui l’AFE n’a reçu aucune confirmation ou pour qui l’AFE a reçu une confirmation sans conséquence). 

Cette note présente quatre enjeux qui concernent les CRS mensuelles que l’AFE demande aux universités pour procéder à l’émission de l’aide financière. S’ensuivent les recommandations pour chaque enjeu. 
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1. Faits saillants

· Pour chacun de leurs programmes d’études, les universités doivent transmettre annuellement à l’AFE leurs calendriers scolaires dans lesquels figurent les dates d’abandon de chaque période d’études. Habituellement, les dates d’abandon sont définies comme suit : 
	Périodes d’études universitaires
	Dates d’abandon

	Automne 
(septembre à décembre)
	Mi-novembre

	Hiver 
(janvier à avril)
	Mi-mars

	Été 
(mai à août)
	Mi-juillet


Tableau 1

· Pour accorder le versement de l’aide mensuelle au début de chaque mois, l’AFE transmet aux universités une CRS massive un mois avant. Ainsi, la dernière CRS massive d’une période d’études nécessaire pour procéder au versement de l’aide financière du dernier mois de cette période a lieu aux dates suivantes : 
	Périodes d’études universitaires
	Dernier versement mensuel de la période d’études
	Dernière CRS massive de la période d’études

	Automne
	1er décembre
	1ère semaine de novembre

	Hiver
	1er avril
	1ère semaine de mars

	Été
	1er août
	1ère semaine de juillet


Tableau 2

· Dans une même période d’études, aucune CRS massive n’est demandée par l’AFE aux universités après la date d’abandon. 

· L’abandon de cours engendre des pénalités dans le versement de l’aide financière du dossier d’un étudiant à partir du mois qui suit la date d’abandon. Plusieurs pénalités existent dans des situations d’abandon : 
	Situations
	Pénalités appliquées

	Abandon de cours (avec maintien de certains crédits)
	Aide financière réduite de 100 $/mois à partir du mois qui suit l’abandon pour le reste de la période d’études

	Abandon des études (de tous les cours) avec retour aux études à la période suivante
	Aide financière réduite de 200 $/mois à partir du mois qui suit l’abandon pour le reste de la période d’études

	Abandon des études (de tous les cours) sans retour aux études à la période suivante
	Aide financière suspendue à partir du mois qui suit l’abandon
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2. Problématiques

· L’AFE ne tient pas compte de la date limite d’abandon communiquée par les universités pour l’envoi de la dernière CRS massive d’une période d’études. 

· Dans une période d’études, l’AFE ne vérifie pas les renseignements scolaires des étudiants universitaires après la date limite d’abandon. 

· Les pénalités prévues au versement de l’aide financière dans les cas d’abandon ne sont pas appliquées pour les étudiants qui abandonnent leur(s) cours entre la dernière CRS massive et la date limite d’abandon d’une même période d’études.

· Il y a une iniquité dans l’application de la Loi sur l’aide financière aux études entre : 
· un étudiant qui abandonne un cours avant la dernière CRS massive d’une période d’études (cet étudiant aura une pénalité appliquée dans son dossier d’aide financière)
· un étudiant qui abandonne un cours après la dernière CRS massive d’une période d’études (cet étudiant n’aura pas de pénalité appliquée dans son dossier d’aide financière)

· Dans les faits, les pénalités non appliquées prévues dans ces cas d’abandon représentent une aide versée en trop pour les étudiants qui n’est pas récupérée par l’AFE. Une partie des fonds québécois alloués pour le Programme de prêts et bourses est mal utilisée et distribuée parmi les étudiants du cycle universitaire.

· États des lieux à HEC Montréal : 

	Périodes d’études universitaires
	# étudiants ayant abandonné un cours après la dernière CRS massive de la période d’études
	# étudiants dans la dernière CRS massive de la période d’études
	% étudiants ayant abandonné un cours après la dernière CRS massive
	Montant minimal approximatif des pénalités non appliquées 
(aide versée en trop non récupérée)

	Hiver 2013
	274
	1 975
	14 %
	32 800 $

	Automne 2013
	194
	2 114
	9 %
	22 600 $

	
	TOTAL
	55 400 $


Tableau 4

· En date du 1er mai 2013, les Statistiques sur les demandes d'aide financière, cycle 2012-2013 font état de plus de 3 300 demandes d'aide financière faîtes à HEC Montréal ce qui représente 3,8 % de la totalité des demandes universitaires traitées par l'AFE. Si le pourcentage de 3,8 % était aussi utilisé pour calculer le montant d’aide versée en trop non récupérée par l’AFE à l’échelle des 17 universités québécoises, ce montant minimal s’élèverait à 1 457 900 $ pour l’année civique 2013. 

· Avec les ressources humaines limitées et la charge de travail importante dans les bureaux d’aide financière des universités, les universités ne sont pas en mesure de confirmer un à un les cas d’abandons effectués après la dernière CRS massive d’une période d’études. Seule l’Université Laval le fait. 

· États des lieux à l’Université Laval : 

	Périodes d’études universitaires
	# étudiants ayant abandonné un cours après la dernière CRS massive de la période d’études
	# étudiants dans la dernière CRS massive de la période d’études
	% étudiants ayant abandonné un cours après la dernière CRS massive
	Montant minimal approximatif des pénalités

	Hiver 2013
	467
	8 355
	6 %
	55 100 $

	Été 2013
	17
	1 704
	1 %
	2 200 $

	Automne 2013
	357
	8 702
	4 %
	44 400 $

	
	TOTAL
	101 700 $


Tableau 5

3. Recommandation 1

· L’AFE devrait tenir compte de la date limite d’abandon communiquée par les universités afin que la dernière CRS massive d’une période d’études soit envoyée après cette date.

· Ainsi, en étant informée de tous les cas d’abandons, la Loi sur l’aide financière aux études serait appliquée de façon équitable entre tous les étudiants des universités. 

· L’AFE serait en mesure de récupérer les montants d’aide versée en trop selon les procédures déjà existantes.
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1. Faits saillants

· Dans une période d’études, dès qu’un étudiant est confirmé avec le statut abandon lors d’une CRS, aucune autre confirmation des renseignements scolaires n’est demandée par l’AFE pour cet étudiant lors des CRS massives ultérieures. 

· La date d’effet de l’abandon confirmé à l’AFE correspond par défaut à la date pour laquelle la CRS est demandée. Elle ne correspond pas à la date réelle à laquelle l’étudiant a effectué l’abandon.   

· L’abandon de cours engendre des pénalités dans le versement de l’aide financière du dossier d’un étudiant à partir du mois qui suit la date d’abandon. Les pénalités sont différentes en fonction de si l’étudiant abandonne des cours (maintien de certains cours), ou s’il abandonne ses études (abandon de tous les cours). Pour le détail des pénalités, voir le Tableau 3.


2. Problématiques

· Dans une période d’études, l’AFE ne vérifie plus les renseignements scolaires des étudiants universitaires après qu’ils ont abandonné des cours.

· Pour appliquer la pénalité chaque mois qui suit l’abandon pour le reste de la période d’études, le système informatique de l’AFE génère, lors de chaque CRS massive, une nouvelle date d’abandon qui correspond à la date de production de la CRS. 

· Dans le cas où un étudiant répartit l’abandon de ses études sur plusieurs mois d’une période d’études (entre la date d’annulation et la date d’abandon), l’AFE sera avertie de l’abandon de certains cours au début de la période d’études. Comme l’AFE ne demande pas de CRS ultérieure pour le cas de cet étudiant, elle ne sera pas avertie de l’abandon des études qui est effectif en fin de période d’études. 

· N’étant pas informée de l’abandon des études, l’AFE applique à l’étudiant les pénalités de l’abandon des cours (qui sont moins sévères que celles de l’abandon des études – voir Tableau 3).

· Il y a une iniquité dans l’application de la Loi sur l’aide financière aux études entre : 
· un étudiant qui abandonne ses études (tous ses cours) en une seule fois dans la période d’études
· un étudiant qui abandonne ses études en répartissant l’abandon de tous ses cours, au sein de la période d’études, entre la date d’annulation et la date d’abandon.

· Dans les faits, les pénalités de l’abandon des études qui ne sont pas appliquées par l’AFE représentent de l’aide versée en trop. 

· États des lieux à HEC Montréal : 
	Périodes d’études universitaires
	# étudiants ayant été confirmé à abandon des cours mais qui ont en réalité abandonné leurs études 
	# étudiants ayant été confirmés avec le statut « abandon »
	% étudiants 
	Montant approximatif des pénalités non appliquées 
(aide versée en trop non récupérée)

	Hiver 2013
	4
	92
	4,3 %
	1 300 $

	Été 2013
	2
	46
	4,3 %
	600 $

	Automne 2013
	4
	288
	1,4 %
	1 800

	
	TOTAL
	3 700 $


Tableau 6

· En date du 1er mai 2013, les Statistiques sur les demandes d'aide financière, cycle 2012-2013 font état de plus de 3 300 demandes d'aide financière faîtes à HEC Montréal ce qui représente 3,8 % de la totalité des demandes universitaires traitées par l'AFE. Si le pourcentage de 3,8 % était aussi utilisé pour calculer le montant d’aide versée en trop non récupérée par l’AFE à l’échelle des 17 universités québécoises, ce montant minimal s’élèverait à 97 500 $ pour l’année civile 2013. 


· Avec les ressources humaines limitées et la charge de travail importante dans les bureaux d’aide financière des universités, les universités ne sont pas en mesure de confirmer un à un les cas d’abandons des études effectués après qu’un abandon de cours a déjà été confirmé à l’AFE. 

3. Recommandation 2

· L’AFE devrait rendre obligatoire la transmission de la date réelle d’abandon et appliquer la pénalité selon cette date et non en fonction de la date pour laquelle une CRS a été faite (comme il est possible de le faire pour un abandon avec remboursement). 

· L’AFE devrait continuer à vérifier les renseignements scolaires de tout étudiant qui a déjà été confirmé avec un statut d’abandon.

· L’AFE devrait appliquer les pénalités des différentes situations d’abandon (cours versus études) en fonction des renseignements scolaires qu’elle continuerait de vérifier.

· La Loi sur l’aide financière aux études serait appliquée de façon équitable entre tous les étudiants des universités. 

· L’AFE serait en mesure de récupérer les montants d’aide versée en trop selon les procédures déjà existantes.
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1. Faits saillants

· Pour chacun de leurs programmes d’études, les universités doivent transmettre annuellement à l’AFE leurs calendriers scolaires dans lesquels figurent les dates d’annulation de chaque période d’études. Habituellement, les dates d’annulation sont définies comme suit : 
	Périodes d’études universitaires
	Dates d’annulation

	Automne 
(septembre à décembre)
	Mi-septembre

	Hiver 
(janvier à avril)
	Mi-janvier

	Été 
(mai à août)
	Mi-mai


Tableau 7

· Pour accorder le versement de l’aide mensuelle au début de chaque mois, l’AFE transmet aux universités une CRS massive un mois avant. Ainsi, la deuxième CRS massive d’une période d’études nécessaire pour procéder au versement de l’aide financière du deuxième mois de cette période a lieu aux dates suivantes : 
	Périodes d’études universitaires
	Deuxième versement mensuel de la période d’études
	Deuxième CRS massive de la période d’études

	Automne
	1er octobre
	1re semaine de septembre

	Hiver
	1er février
	1re semaine de janvier

	Été
	1er juin
	1re semaine de mai


Tableau 8

· Dans une période d’études, l’AFE vérifie les renseignements scolaires des étudiants universitaires après la date d’annulation qu’au moment de procéder à la troisième CRS massive, soit un mois après la deuxième CRS massive. 

· Dans une période d’études, un étudiant qui annule tous ses cours n’a pas le droit à de l’aide financière, car son statut d’études temps plein (ou réputé temps plein) n’est pas respecté.

2. Problématiques

· L’AFE ne tient pas compte de la date limite d’annulation communiquée par les universités pour l’envoi de la deuxième CRS massive d’une période d’études.

· Dans une période d’études, l’AFE n’est pas informée du cas des étudiants qui annulent tous leurs cours entre la date de la deuxième CRS massive et la date d’annulation.

· N’étant informée de ces situations qu’à partir de la troisième CRS massive, l’AFE procède tout de même au versement de l’aide financière du deuxième mois de la période d’études bien que les étudiants n’aient pas le droit à une telle aide.

· Dans les faits, l’aide financière versée le deuxième mois de la période d’études représente de l’aide versée en trop qui se cumule, par conséquent, à l’aide financière versée en trop au début du premier mois de la période d’études. Ces montants sont élevés, car la plus grande partie de l’aide financière des étudiants est versée en début de période d’études. 



· États des lieux à HEC Montréal : 
	Périodes d’études universitaires
	# étudiants ayant annulé tous leurs cours entre la deuxième CRS massive et la date d’annulation
	# étudiants dans la deuxième CRS massive de la période d’études
	% étudiants ayant annulé tous leurs cours entre la deuxième CRS massive et la date d’annulation

	Hiver 2013
	35
	1 960
	1,8 %

	Été 2013
	20
	982
	2,0 %

	Automne 2013
	25
	1 976
	1,3 %


Tableau 9

· La gestion de l’aide versée en trop entre l’AFE et les établissements financiers occasionne probablement des coûts de gestion qui pourraient être économisés. 

· Une partie de l’aide financière versée en trop dans les dossiers financiers des étudiants est récupérée par l’AFE par un système de retenues qui pénalisent les étudiants qui décident de bénéficier de l’aide financière au cours d’une période d’études ultérieure.

Recommandation 3

· L’AFE devrait tenir compte de la date limite d’annulation communiquée par les universités afin que la deuxième CRS massive d’une période d’études soit envoyée après cette date.

· Ainsi, en étant informée de tous les cas d’annulation en temps voulu, l’AFE serait en mesure d’éviter le versement d’une aide versée en trop qui occasionne des coûts de gestion et qui pénalise fortement les étudiants qui désirent bénéficier de l’aide financière pour une période d’études ultérieure à cause des retenues appliquées sur leurs prochains versements. 
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(*enjeu spécifique à certaines universités)

1. Faits saillants

· Dans certaines universités la session d’été est découpée en plusieurs parties (deux ou trois). Par conséquent, la date d’annulation des cours peut être repoussée très tard dans la session : 
	Périodes d’études universitaires
	Dates d’annulation

	Été 
(mai à août)
	Mi-juillet


Tableau 10

· La dernière CRS massive d’une période d’études nécessaire pour procéder au versement de l’aide financière du dernier mois de cette période a lieu aux dates suivantes : 
	Périodes d’études universitaires
	Dernier versement mensuel de la période d’études
	Dernière CRS massive de la période d’études

	Été
	1er août
	1ère semaine de juillet


Tableau 11

· Dans une période d’études, un étudiant qui annule tous ses cours n’a pas le droit à de l’aide financière, car son statut d’études temps plein (ou réputé temps plein) n’est pas respecté.

2. Problématiques

· L’AFE ne tient pas compte de la date limite d’annulation communiquée par les universités pour l’envoi de la dernière CRS massive de la session d’été.

· Dans la période d’études de l’été, l’AFE n’est pas informée du cas des étudiants qui annulent leur(s) cours après la dernière CRS massive.

· L’inadmissibilité à de l’aide financière n’est pas appliquée pour les étudiants qui annulent leur(s) cours entre la dernière CRS massive et la date limite d’annulation d’une même période d’études.

· L’aide versée pour la session d’été dans ces cas tardifs d’annulation représente une aide versée en trop pour les étudiants qui n’est pas récupérée par l’AFE. Une partie des fonds québécois alloués pour le Programme de prêts et bourses est mal utilisée et distribuée parmi les étudiants du cycle universitaire.

· États des lieux à l’Université Laval : 
	Périodes d’études universitaires
	# étudiants ayant annulé leur(s) cours après la dernière CRS massive de la période d’études
	# étudiants dans la dernière CRS massive de la période d’études
	% étudiants ayant annulé leur(s) cours après la dernière CRS massive
	Montant estimé de l’aide versée

	Été 2013
	13
	1 704
	1 %
	26 000 $


Tableau 12

3. Recommandation 4

· L’AFE devrait tenir compte de la date limite d’annulation communiquée par les universités afin que la dernière CRS massive de la session d’été soit envoyée après cette date.

· Ainsi, en étant informée de tous les cas d’annulation, la Loi sur l’aide financière aux études serait appliquée de façon équitable entre tous les étudiants des universités. 

· L’AFE serait en mesure de récupérer les montants d’aide versée en trop selon les procédures déjà existantes.
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L’aide versée en trop récupérée par l’AFE et les économies de frais de gestion réalisées pourraient : 

· servir à bonifier les dépenses mensuelles admises et les revenus protégés pris en compte dans le calcul de l’aide financière accordée par le Programme de prêts et bourses.

· servir à développer des services offerts au personnel partenaire des établissements d’enseignement (formation, assurance qualité, etc.).
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