ASSOCIATION
QUEBECOISE
DE L'AIDE
FINANCIERE

~ AUX
ETUDIANTS

/Y

009909999999






3353 L'AGENCE 3.1416

QUI SOMMES-NOUS?

3.1416 est une agence composée de jeunes
professionnelles en communication sociale
diplomées de I’Université du Québec a Trois-
Rivieres.

Apportant chacune leur expérience au tour de
la table, elles sauront vous accompagner dans
vos projets et rassurer vos questionnements
avec un point de vue professionnel,
stratégique et précis.

3.1416 est la constante la plus importante de
votre projet de communication! Avec ses idées
originales et son professionnalisme, cette
agence saura répondre a vos attentes et a vos
besoins.

ANN-DERHA AUCOIN - STRATEGE

LAURIE BELLEMARE - DIRECTRICE DE
CREATION

EMILIE SAVARD - CONCEPTRICE
REDACTRICE
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LE MANDAT INITIAL

« L’entreprise désire communiquer aupres de ses
membres de facon plus efficace et de facon
réactive aux événements de 'actualité afin de
favoriser la communication entre les membres
et optimiser le réseautage entre ceux-ci.

« Ainsi, I'objectif global de la campagne est
d’analyser les outils déja en place et de
proposer un outil simple et efficace pour
améliorer les communications internes.

. re budget alloué est de 08S.
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L'AQRAFE KKK

MISSION, FORCES ET FAIBLESSES

Améliorer la situation financiére des étudiants
bénéficiant des programmes d’aide financiere
gouvernementaux.

Une plate-forme d’échanges, de collaboration
entre ses membres, de consultation,
d’amélioration et de développement en matiére
d’aide financiére.

Une référence incontournable et respectée
en matiére d’aide financiére.

FORCES

o Expertise des membres
o Référence en termes d'aide financiere

FAIBLESSES

o Engagement des membres
o Manque de temps des membres
« Distance physique



I
L'ANALYSE <LK

LES POINTS A RETENIR

Les publics

Les publics de ’AQRAFE sont les quelque 50 membres qui
travaillent comme responsables de I’Aide financiére aux études
dans les Universités et Cegeps du Québec. Puisque leur
participation dans I'association est complémentaire, mais non
obligatoire a leur travail, on remarque un sentiment
d’engagement faible et un manque de temps pour participer
activement aux activités et initiatives de I'association. Il est
important de noter que les membres sont dispersés a travers la
province et que certains travaillent seuls dans les bureaux d’aide
financiére aux études, dans les cégeps.

Les services de ’TAQRAFE

L’AQRAFE se veut une association qui rassemble les membres
a travers le Québec afin d’offrir un endroit d’échange pour se
perfectionner professionnellement, profiter des compétences
des autres membres et surtout, échanger et communiquer
entre membres au sujet des différents services offerts dans les
bureaux d’aide financiére.




L'ANLAYSE

LES POINTS A RETENIR

LK

Les communications | Le constat

Pour le moment, il n’y a pas de stratégie de communication qui
favorise le sentiment d’appartenance a I'organisme, ni
’engagement. Les communications spontanées, effectuées au
besoin selon 'actualité ne reposent sur aucune stratégie de
communication. D’un autre c6té, les outils offerts aux membres
comme l'acces réservé sur le site web ne sont pas conviviaux, ni
réactifs. Nous notons que les unités plus dynamiques sont les
membres comme le comité exécutif est réellement engagé au
quotidien dans I'organisme et ses activités.

En ce qui concerne la communication externe, elle présente
également une stratégie pratiquement inexistante, avec des
actions ponctuelles, selon I'actualité. Comme il n’y a pas
vraiment de stratégie et de communication récurrente,
’AQRAFE s’inscrit difficilement auprés des groupes d’intéréts
comme une association avec une notoriété reconnue. Un plan
de communication stratégique et récurrent favoriserait la
confiance auprés des parties externes.

Un questionnaire se trouve en annexe.




LE MANDAT REVISITE

L’objectif global de la campagne est
d’analyser les outils déja en place et
proposer un outil simple et efficace pour
améliorer les communications internes,
mais nous trouvons qu’il serait également
intéressant d’augmenter ’engagement des
membres envers |'organisme.
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LES OBJECTIFS

Objectif général

Notre objectif général sera d’améliorer les communications
internes et le partage de I'information a ’AQRAFE. Notre cible
sera les publics externes, c’est-a-dire les membres de ’AQRAFE
qui sont en premier lieu des responsables de I'aide financiére dans
des établissements d’éducation supérieure au Québec.
Finalement, la tache de communication sera de faire connaitre
'organisation vis-a-vis du public et de changer I'attitude du
public. Maintenant, nous allons définir cet objectif général en trois
objectifs spécifiques et concrets.

Objectifs spécifiques

D’ici mars 2019, augmenter la fréquence et la régularité de
communication avec les membres de ’AQRAFE (publics externes).
Passer de sporadique a régulier, a raison de quelques fois par
mois.

Au cours des douze prochains mois, améliorer la perception des
membres vis-a-vis des outils de communication mis en place par
I’AQRAFE afin de créer un climat d’engagement des membres.
Diminuer de 25% le pourcentage des membres qui sont indifférent
envers les plateformes mises a leur disposition.

Au cours des douze prochains mois, développer chez les membres
de PAQRAFE le réflexe de consulter les ressources fournies par
'organisme en cas de questionnement. Passer de 13.7% des
membres qui consultent 'TAQRAFE a 25% des membres.



L' AXE DE
COMMUNICATION <SS

L’axe de communication proposé est ’accessibilité.

En mettant 'accent sur cet axe de communication, I'organisation
est désireuse de faire sentir @ ses membres qu’elle est toujours
disponible pour les accompagner dans leurs questionnements et
leurs besoins. On veut démontrer qu’elle fournit de I'information
facile d’acces pour complémenter et faciliter leur travail. Avec les
ajustements qui seront proposés dans ce plan au niveau des
communications a I'interne, les services de ’AQRAFE destinés aux
membres se verront plus accessibles et mieux ciblés aupreés des
membres.

dOOO>>> LES STRATEGIES

INFOLETTRE

GROUPE FACEBOOK

ACCES FACILE AUX DOCUMENTS -
FICHIER FACEBOOK




INFOLETTRE

™M Gmail Q, search mail =

« B 0 = 0 o 4of811 < > @B~

View this email in your browser

AQRAFE

Chers membres de 'AQRAFE,

Vous recevez aujourd'hui la premiére infolettre AQRAFienne!

Cet outil de communication servira & vous partager les plus récentes actualités concernant l'aide
financiére au Québec, mais également les décisions importantes et leurs impacts sur notre travail
au quotidien. L'objectif de cette initiatives bi-mensuelle est de vous garder au courant des
informations pertinentes entourant les politiques et les procédures de |'Aide financiére aux

études.

Pour toute information ou suggestion, n'hésitez pas & communiquer avec Joanne Salem

au joanne.salem@hec.ca.

Cet outil de communication fiable pourra étre envoyé a
tous les membres de facon bimensuelle. En envoyant l'infolettre par
courriel, tous les membres pourront y avoir accés et restéerinformé
rapidement de I'actualité des deux derniéres semaines. L'infolettre est
donc un moyen de communication adéquat et constant pour alimenter
les membres en information de qualité sur I'aide financiére aux
études.
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GROUPE
FACEBOOK

Membre = |+~ Motifications wos Plus

# Message  [8] Ajouter photof... [ Vidéo en direct m Plus AJOUTER DES MEMBRES

+ Entrez un nom ou une adresse e-mail... P

@ Exprimez-vous MEMBRES 3 membres
Q (' -.
a

& Photo/Vidéo ‘B Rencontre @ Sondage
MEMBRES SUGGERES Masquer

Ce groupe a pour but de favoriser les échanges entre les membres
de I'AQRAFE et de créer un lieu de rassemblement interactif et
accessible. Cette plateforme est I'endroit tout indiqué pour partager
vos réflexions et vos questions.
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ACCES FACILE
AUX DOCUMENTS:
FICHIER

FACEBOOK

Membre =  +# Notifications +++ Plus

Nom Type Modifiée
. . . Ann-Derha Aucoin
@ Résultats des élections - MNovembre 2018 ... Document ’Prlo'-'E'nI‘re 09:51
.. " . Ann-Derha Aucoin
@ Gazette officielle du Québec - Automne 20... Document 21 novembre, 09:51
R Ann-Derha Aucoin
@ Proces verbal du 21 novembre 2018 .docx Document 21 novembre, 09:49

Afin de faciliter les accés aux documents pertinents pour les
membres, nous proposons de stocker sur une plateforme
interactive telle que Facebook. De cette maniére, les membres
seront plus enclin a consulter les outils mis a leur disposition et a les
utiliser au quotidien.
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»>>>>  BUDGET <LK

Comme nous disposons d’un budget de 03, nous avons déployé des initiatives qui ne
coUteraient rien a I'organisation et qui vont tout de méme bénéficier grandement

I’AQRAFE.

Pour l'infolettre, nous aurons besoins d’'un membre qui suit 'actualité et qui consolide le
document dans le gabarit fourni par notre agence. Ensuite, le membre en poste comme
vice-président aux affaires internes et communication pourra envoyer le courriel aux
membres de la liste, via le site web MailChimp.

Puisque I'accés réservé aux membres semble une option difficile & gérer pour le comité
exécutif et qu’il est peu préférable d’ouvrir cette section au public, nous proposons de
téléverser les documents et les procés verbaux dans un groupe Facebook.

Pour le groupe Facebook, aucun frais ne sera déboursé pour l'utilisation de la

plateforme. Nous proposons qu’un membre du comité exécutif ajoute les autres
membres afin qu’ils puissent contribuer aux échanges.

CALENDRIER
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SEMAINE
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ACTIVITES

Groupe Facebook:

- Priseen
charge du
groupe

- Ajout des

membres dans
le proupe

Publications
des membres

Partage de
connaissances

Accés aux
documents:

— Publication
des procés
verhaux et
documents
importants

[nfolettre:
- Suivre
I'actualité

Conférence

téléphonigue
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Mise en page . .
- Répondre aux

questions des

membres

courriels




-
RECOMMANDATIONS

Nous vous proposons deux recommandations :

Si un budget est possible, nous suggérons : |'optimisation de
I'accés membre en remodelant le site web. En effet, une
amélioration du moteur de recherche de la section réservée
aux membres et une procédure d'authentification plus facile
pourrait inciter les membres a consulter cet outil au
quotidien.

Dans un deuxiéme temps, nous proposons de faire un plan
de communication externe une fois que les réflexes
communicationnels seront établis et que les membres de
'association seront plus engagés. Dans ce plan, ’TAQRAFE
pourra développer des stratégies pour se positionner a
I'externe et acquérir une notoriété auprés des parties
concernées.
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LE QUESTIONNAIRE

Vous travaillez...

@ Dans un milieu collégial
@ Dans un milieu universitaire
@ Secondaire professionnel

Suivez-vous l'actualité?

@ Oui, tous les jours
@ Oui, de temps & autre
@ Non, pas vraiment




LE QUESTIONNAIRE

A quelle fréquence consultez-vos vos
courriels?

@ Plusieurs fois par jour
@ Une fois par jour
@ Une fois par semaine

A quelle fréquence consultez-vous l'acces
réservé aux membres sur le site web de

' AQRAFE?

@ Plusieurs fois par jour

@ Une fois par jour

@ Quelgues jours par semaine
@ Une fois par semaine

@ Quelgues fois par mois

@ Une fois par mois

® Jamais

@ trés rarement, pour l'instant




LE QUESTIONNAIRE

Comment décririez-vous 'accés réservé
aux membres sur le site web de I'AQRAFE?

@ Trés bien
@ A améliorer
& Je suis indifférent.e

Si vous avez répondu « a améliorer » ,
quelles seraient vos suggestions?

Changer la formule complétement, difficile d'accés, peu conviviale, réle mal défini
convivial et simple
Je n'ai jamais eu le temps d'explorer cette section.

Je ne savais méme pas que ce lieu existait. On devrait penser a une meilleure promotion de son existence, de ce
qu'il contient.

Le rendre plus léger, il y a beaucoup trop d'informations, difficile de s'y retrouver

Repenser sa configuration (disposition) + accés rapide aux nouveautés - prendre exemple sur Extrafe



LE QUESTIONNAIRE

Lorsque vous avez une question sur |'aide
financiere, avez-vous besoin d'une
réponse rapidement?

@® Oui
® Non
@ oui et non, c'est selon la guestion.

® En genéral, oui, mais pas en tout
temps

@ MNous ne sommes pas des
urgentologues

Lorsque vous avez une question, vers
quelle ressource vous tournez vous?

® Je demande & un.e collégue
@ J'écris sur l'espace réservé aux me...
@ Je cherche dans l'actualité
® .Je contacte un membre du comité e...
@ .e contacte un membre du comité e...
@ Jenvoie un message via le formulai...
@ Collégue ou communigue avec le m...
® Je contacte I'AFE - Québec




LE QUESTIONNAIRE

De quelle maniére préférez-vous recevoir
les communications de la part de

' AQRAFE?

@ Via 'accés réservé aux membres
@ Par courriel, & mon adresse au travail

@ Par courriel, & mon adresse
/ personnelle
@ Parla poste

@ Via un groupe Facebook

@ Courriel travail ou meilleur choix
groupe Facebook, le groupe facebook
pourrait étre le lieu d'entraide des
membres

Désirez-vous étre informé de l'actualité sur
I'aide financiére sur une base réguliére?

@ Oui, toutes les semaines
@ Oui, deux fois par mois

@ Oui, mais seulement guand il y a du
nouveau dans l'actualité

& Non, je fais mes recherches moi-
méme

@ Ca dépens. || ne faut pas du doubler I
Extrafe. Si 'AQRAFE est compléme...

@ Je consulte 'Extrafe tous les jours
@ Oui, mais il ne faudrait pas doubler |...







ADRESSE POSTALE
5260, Boulevard des Forges, Trois-Rivieres, QC, G8Y S5A7

ADRESSE COURRIEL
emiliesavard@agence31416.com

NUMERO DE TELEPHONE
(819) 370-2465

LIEN INTERNET
www.agence3.14.16.ca



