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À LA FIN DE CETTE RENCONTRE, 
VOUS AUREZ…

• Développé des aptitudes vous permettant de vous adapter 
et naviguer avec agilité dans votre rôle de responsable de 
l’aide financière aux étudiants

• Appris comment accompagner une personne déstabilisée 
par un changement ou une situation difficile 

• Développé une meilleure écoute pour maintenir la proximité 
malgré la distance

• Compris comment adopter la bonne posture pour répondre 
efficacement aux besoins de l’autre et le responsabiliser



LE 
CHECK IN … 



LES APPRENTISSAGES 



PRATIQUES À DÉVELOPPER_

FAIRE PREUVE 
D’EMPATHIE

POUR 
ACCUEILLIR 

L’AUTRE

ÉCOUTER          
POUR 

MAINTENIR LA 
PROXIMITÉ

QUESTIONNER
POUR 

RESPONSABILISER 
L’AUTRE

!



QUEL MOT VOUS 
VIENT À L’ESPRIT?



FAIRE PREUVE 
D’EMPATHIE1

… pour 
accueillir 
l’autre



⮚ Comprendre le point de vue de l’autre

⮚ Comprendre avant d’être compris

⮚ Suspendre son jugement

⮚ Vous intéressez vraiment à l’autre

⮚ Être curieux

L’EMPATHIE



ÉCOUTER 2
… pour 
maintenir la 
proximité



L’ÉCOUTE TRAMPOLINE_

PRÉSENCE ET 
DISPONIBILITÉ

• Libérer votre esprit de 
toute distraction 

• Adopter une attitude 
accueillante

• Écouter sans être en train 
de préparer votre réponse 
ou votre argument

• Tolérez les moments de 
silence

• Écouter autant avec les 
yeux que les oreilles

EMPATHIE
• Laisser l’autre s’exprimer à 

son rythme, sans terminer 
ses phrases à sa place

• Ne pas détourner le sujet 
de conversation sur une 
situation qui vous concerne

• Écouter avec l’intention 
d’aider l’autre personne et 
non de faire valoir votre 
point

• Nommer les émotions 
vécues par l’autre, sans 
porter de jugement

COMPRÉHENSION
• Reformuler et demander 

des clarifications 
✔En résumant de façon 

plus concise 
Si je comprends bien…

✔En interrogeant 
Est-ce que ça veut dire 
que…?

✔En s’informant de la 
source de ses propos
Qu’est-ce qui t’amène à 
dire que… 

• Poser quelques questions 
pertinentes pour pousser 
sa réflexion



AMÉLIORER MA
CAPACITÉ D’ÉCOUTE_

Autoévaluation



Lors de votre dernière discussion avez-vous…
1. Libéré votre esprit de toute distraction (pas de téléphone ni d’ordinateur dans votre champ de vision, pas 

de « to-do list » dans votre tête non plus)?
2. Regardé l’autre dans les yeux?
3. Tenu la discussion dans un lieu où un sujet complexe ou émotif peut être discuté?
4. Reformulé les principales idées ou demandé des clarifications afin de vous assurer de bien comprendre?
5. Posé quelques questions pertinentes pour pousser sa réflexion, non pas pour faire bifurquer la 

conversation?
6. Écouté sans être en train de préparer votre réponse ou votre argument?
7. Laissé l’autre s’exprimer à son rythme, sans terminer ses phrases à sa place?
8. Prêté attention au langage non-verbal de l’autre (expressions faciales, posture, respiration) pour écouter 

autant avec les yeux qu’avec les oreilles?
9. Nommé les émotions vécues par l’autre, sans porter de jugement?
10.Réussi à ne pas détourner le sujet de conversation sur une situation qui vous concerne?
11.Présenté des idées ou des points de vue différents, sans nécessairement être en mode solution?
12.Écouté avec l’intention d’aider l’autre personne et non de faire valoir votre point?



3 QUESTIONNER

… pour 
responsabiliser 
l’autre



FORMULER UNE 
QUESTION 
ENGAGEANTE_

⮚ Ouverte, qui encourage la conversation

⮚ Neutre, qui ne suggère pas la réponse

⮚ Concise

⮚ Posée une à la fois 

⮚ Qui ne porte pas de jugement



⮚ Pourquoi tu n’as pas rien fait 
jusqu’à maintenant?

⮚ Qu’est-ce qui te préoccupe le plus 
actuellement?

⮚ Es-tu certain?

⮚ Qu’est-ce qui pourrait t’aider en ce 
moment?

QUEL IMPACT ONT CES 
QUESTIONS SUR VOUS?



⮚ Qu’est-ce qui te préoccupe le plus, en ce 
moment, concernant cette situation?

⮚ De quoi as-tu besoin pour te sentir mieux?

⮚ Quelles sont les options qui s’offrent à toi?

⮚ Quel premier pas peux-tu faire pour avancer?

⮚ Qu’est-ce que tu retiens de notre discussion?

⮚ Comment te sens-tu maintenant (par rapport 
à cette situation/préoccupation) ?

POSER LA BONNE 
QUESTION_



APPRENTISSAGES_
En regard de vos enjeux actuels, et suite à vos 
apprentissages d’aujourd’hui, quelle pratique 
allez-vous prioriser dans votre prochaine 
rencontre?



“I’ve learned that people will forget 
what you said, 

people will forget what you did, 
but will never forget how you made 

them feel”

Maya Angelou



MERCI!


