


A LAFIN DE CETTE RENCONTRE,
VOUS AUREZ...

« Développé des aptitudes vous permettant de vous adapter
et naviguer avec agilité dans votre réle de responsable de
I'aide financiere aux étudiants

« Appris comment accompagner une personne déstabilisée
par un changement ou une situation difficile

« Développé une meilleure écoute pour maintenir la proximité
malgre la distance

« Compriscomment adopter la bonne posture pour répondre
efficacement aux besoins de l'autre et le responsabiliser
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LES APPRENTISSAGES
’ .




PRATIOUES A DEVELOPPER_

( ®

FAIRE PREUVE ECOUTER
D'EMPATHIE POUR
POUR MAINTENIR LA
ACCUEILLIR PROXIMITE
L'AUTRE

©

QUESTIONNER

POUR

RESPONSABILISER

L'’AUTRE
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QUEL MOT VOUS
VIENT A L'ESPRIT?




FAIRE PREUVE

D'EMPATHIE ‘ X
... pour
accueillir
'autre
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L'EMPATHIE

V. V V V V

Comprendre le point de vue de 'autre
Comprendre avant d'étre compris
Suspendre son jugement

Vous intéressez vraiment a l'autre

Etre curieux
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) ECOUTER

... pour
maintenir la

proximité




|'ECOUTE TRAMPOLINE_

PRESENCEET
DISPONIBILITE

Libérer votre esprit de
toute distraction

Adopter une attitude
accueillante

Ecouter sans &tre en train
de préparer votre réponse
ou votre argument
Tolérezles moments de
silence

Ecouter autant avec les
yeux que les oreilles

EMPATHIE

Laisser l'autre s'exprimer a
son rythme, sans terminer
ses phrases a sa place

Ne pas détourner le sujet
de conversation sur une
situation qui vous concerne
Ecouter avec l'intention
d'aider I'autre personne et
non de faire valoir votre
point

Nommer les émotions
vécues par l'autre, sans
porter de jugement

COMPREHENSION

Reformuler et demander

des clarifications

« En résumant de fagon
plus concise
Si je comprends bien...

« Eninterrogeant
Est-ce que ¢a veut dire
que...?

+ Ensinformant de la
source de ses propos
Qu'est-ce qui t'amene a
dire que...

Poser quelques questions

pertinentes pour pousser

sa reflexion
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COMMENT AMELIORER MA CAPACITE D’ECOUTE?

» DEBUTER PAR FAIRE UNE AUTOEVALUATION

Répondez & ces g en pensant  la plus ré i un employé ou collégue
aide pour et émost. Rg a T

CAPACIT E B E COUTE_ .

2. Positionné voure car

st e fazon & ce que ce s0it Comme si vous regand (3 personne ® @@@@

3. Tenu Iz discussion dsns un moment ol un sujet complexe ou émetif peut étre discuts? ® @ @ ® ®

i o s 8450l e orfiations i devous s DRE@E®

Vs ° é\fum;ev Iz conversation? pou P s @ @ ® @ ®
Autoevaluation STl Seees
s s POEEE

ittt e A DOOO®G

. Nommé s motions vicues pa Lt sans ptr o jogament? DREDE

10 Res e pas i stonaiasanane (D@ @@ G

g s o T : DRO®®

12 Ecou ava Uintenton aide Lz personne e non d e vloit vate point? DREDE

» CHOISIR D'AVOIR UNE MEILLEURE ECOUTE
Chaque {un qui 2 uns bonne écouts. choisissez-en un qui
’ panag esllégues pour quiils deviennent acturs de votre
éveloppement.
9 RENFORCER VOS ACQUIS
Lors dlune prochaine rencontre d'équipe, échangez insi que vas enjeus dans

‘compétence. Demandez  quelqu'un de votre entourage de vous donner du feedback sur votre capachs découte
depuis s demiére rencontrs.

° DEVENIR CEINTURE NOIRE

Pour devenir vous-méme ceinture noire de Ucoute, reprene Fexercice su point 2.
una fois le pramier &lémant maferisé.




Lors de votre derniere discussion avez-vous...

1. Libére votre esprit de toute distraction (pas de téléphone ni d’'ordinateur dans votre champ de vision, pas
de « to-do list » dans votre téte non plus)?

Regardé lautre dans les yeux?
Tenu la discussion dans un lieu ou un sujet complexe ou émotif peut étre discuté?
Reformulé les principales idées ou demandé des clarifications afin de vous assurer de bien comprendre?

Ul A NN

Posé quelques questions pertinentes pour pousser sa réflexion, non pas pour faire bifurquer la
conversation?

o

Ecouté sans étre en train de préparer votre réponse ou votre argument?
7. Laissé lautre s’exprimer a son rythme, sans terminer ses phrases a sa place?

8. Prété attention au langage non-verbal de l'autre (expressions faciales, posture, respiration) pour écouter
autant avec les yeux qu’avec les oreilles?

9. Nomme les emotions vécues par l'autre, sans porter de jugement?
10.Réussi a ne pas détourner le sujet de conversation sur une situation qui vous concerne?
11.Présenté des idées ou des points de vue différents, sans nécessairement étre en mode solution?
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12.Ecouté avec lintention d’aider l'autre personne et non de faire valoir votre point?



3 OUESTIONNER

... pour
responsabiliser
l'autre




FORMULE
QUESTION
ENGAGEA
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Ouverte, qui encourage la conversation
Neutre, qui ne suggere pas laréponse
Concise

Posée une a la fois

Qui ne porte pas de jugement



QUEL IMPACT ONT CES
QUESTIONS SUR VOUS?

> Pourguoitu n‘as pas rien fait
jusgu’a maintenant?

> Qu'est-ce quite préoccupe le plus
actuellement?

> Es-tucertain?

> (Qu'est-ce qui pourrait t'aider en ce
moment?
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POSER LA BONNE
QUESTION_

@

\4

V V V VY V

Qu'est-ce qui te préoccupe le plus, en ce
moment, concernant cette situation?

De quoi as-tu besoin pour te sentir mieux?
Quelles sont les options qui s'offrent a toi?
Quel premier pas peux-tu faire pour avancer?
Qu'est-ce que tu retiens de notre discussion?

Comment te sens-tu maintenant (par rapport
a cette situation/préoccupation) ?



APPRENTISSAGES_

Enregard de vos enjeux actuels, et suite a vos
apprentissages d'aujourd’hui, quelle pratique

allez-vous prioriser dans votre prochaine
rencontre?




“I've learned that people will forget
what you said,
people will forget what you did,

but will never forget how you made
them feel”

Maya Angelou







